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Campaign Manager 

Το µοντέλο της βάσης 

δεδοµένων του SalesMan-

ager περιέχει  περισσότερα 

από 3.000 πεδία και 

εκατοντάδες πίνακες.  

Για έναν απαιτητικό πελάτη, 

η πρόσβαση και διαχείρηση 

µιας έξυπνης αναζήτησης 

από όλα τα διοικητικά 

στελέχη, είναι το 

ζητούµενο,  αφού τα 

κριτήρια αναζήτησης που 

θέλουν να θέσουν είναι 

διαφορετικά και σύνθετα, 

προκειµένου να έχουν 

έγκυρα αποτελέσµατα προς 

αξιολόγηση, ανά περίπωση. 

Π.Χ. Θέλω να µου φέρεις όλους τους πελάτες που έχουν VISA,  µε έκδοση κάρτας πριν από  το 1994 και  κατοικούν Αττική 

κ.ο.κ. Ενώ το παραπάνω ερώτηµα είναι δυνατό, αφού έχουµε πρόσβαση στα πειδία της βάσης, είναι και αρκετά πολύπλοκο 

για τον απλό χρήστη ο οποίος καλείται πολλές φορές να το ζητά από τα στελέχη της Πληροφορικής. Για το λόγο αυτό 

σχεδιάσαµε το CampaignManager, το εργαλείο που δίνει τη δυνατότητα στους απλούς χρήστες να δηµιουργήσουν τις 

οµάδες πελατών που θέλουν, χρησιµοποιώντας ΟΛΑ τα πεδία της βάσης ως κριτήρια επιλογής. Αυτό που αξίζει να 

τονίσουµε σε αυτό το σηµείο είναι η ευκολία να γίνουν ενώσεις και τοµές κριτηρίων προκειµένου να δηµιουργηθεί το 

κατάλληλο Segment. Με αυτό τον τρόπο δηµιουργούµε όλες τις ενέργειες marketing, στις οποίες µπορούµε να θέτουµε 

Ένα ουσιαστικό συστατικό κάθε συστήµατος CRM είναι αυτό που µπορεί να δώσει στους χρήστες, τη δυνατότητα 

επεξεργασίας και διαχείρισης, αν όχι όλων τουλάχιστον  των περισσότερων δεδοµένων της βάσης, για marketing ενέργειες.  

Πολλές βάσεις δεδοµένων CRM όπως και του SalesManager, περιέχουν χιλιάδες πεδία προς συµπλήρωση, που πολλά από 

αυτά µπορεί να µην ενδιαφέρουν άµεσα το τµήµα Marketing. Το SalesManager, ήδη υποστηρίζει πολλές ενέργειες market-

ing, όπως προώθηση ενηµερωτικών εντύπων από διάφορα κανάλια επικοινωνίας, αλλά επειδή προνοεί και τις µελλοντικές 

ανάγκες που αυξάνονται, όπως και ο όγκος των δεδοµένων στη βάση µας, προτείνει το CampaignManager που µπορεί να 

φέρει εις πέρας, πιο πολύπλοκες και σύνθετες ενέργειες Marketing, εξυπηρετώντας και το πιο απαιτητικό χρήστη. 
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SalesManager Hellas 

� Γρήγορος και εύκολος χειρισµός στα στοιχεία των πελατών. 

� Βασισµένο σε επαναχρησιµοποιήσιµα building blocks, επιταχύνει τις 

διαδικασίες  της καµπάνιας. 

� Ευελιξία στα κριτήρια επιλογής (έχοντας πρόσβαση σε όλα τα πεδία της 

βάσης)  

� Υποστήριξη διαφορετικών καναλιών επικοινωνίας (SMS, FAX, e-mail κ.λπ.) 

� Όλα αυτά σε ένα κεντρικό περιβάλλον CRM. 

� Σχεδιασµένο για να καλύπτει πλήρως όλες σύνθετες καµπάνιες. 

Οφέλη... 

Οι καµπάνιες µπορούν να χτιστούν είτε από κριτήρια µιας επιλογής που απευθύνονται σε µία οµάδα πελατών, είτε και από  

διαφορετικές οµάδες πελατών. ∆ιάφοροι κανόνες µπορούν να τεθούν στον καθορισµό της καµπάνιας. Εάν, παραδείγµατος 

χάριν, επιθυµείτε να αποστείλετε ένα έντυπο µόνο σε ένα άτοµο ανά επιχείρηση, µπορείτε να θέσετε συγκεκριµένα φίλτρα 

σπουδαιότητας, ώστε να επιλέξει το σύστηµα το πρόσωπο δηλ. Θα µας εµφανίζει πρώτα το Γενικό ∆ιευθυντή, εάν δεν 

υπάρχει καταχωρηµένος στη βάση δεδοµένων, θα εµφανίσει τον ∆ιευθυντή Πωλήσεων και εάν δεν υπάρχει ούτε αυτός, 

θα φέρει τον Τεχνικό ∆ιευθυντή. Εάν δεν υπάρχει καταχωρηµένο κανένα πρόσωπο επαφών για µια επιχείρηση στην 

καµπάνια, µπορείτε να ορίσετε στην καµπάνια, τι είδους κείµενο θέλετε να εµφανίσει π.χ. Υπόψη Γενικού ∆ιευθυντή. 

Κατόπιν αυτών, η καµπάνια µπορεί  επικοινωνηθεί µε όποιον τρόπο επιθυµείτε (να ταχυδροµηθεί,  να σταλεί µε µε φαξ ή 

να σταλεί µε e-mail, sms κτλ), να δηµιουργηθούν ενέργειες στους χρήστες που εµπλέκονται στην καµπάνια, προκειµένου 

Campaigns 

να προχωρήσουν στα επόµενα βήµατα. 

Και τέλος, µε βάση τα αποτελέσµατα 

της καµπάνιας, να δηµιουργηθούν ροές 

εργασίας σε άλλα άτοµα της εταιρίας 

που χρειάζεται να συµµετέχουν για να 

ολοκληρωθεί η καµπάνια. 

Οι επιχειρήσεις που διατηρούν τις 

µεγάλες βάσεις δεδοµένων στο Sales-

Manager συνήθως συναλλάσσονται µε  

διάφορες πολυπληθείς οµάδες 

πελατών. Με την δηµιουργία οµάδων 

πελατών (Customer Groups) µπορούµε 

να έχουµε µια δοµή την οποία 

χειριζόµαστε ανάλογα σε διάφορες 

καµπάνιες.  
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