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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

 

Τι µπορώ να κάνω µε το SalesManager ; 

Να έχετε πλήρη την πληροφορία αναφορικά µε το Εκπαιδευτικό Ίδρυµα 

Να διαχειρίζεστε εκπαιδευτικούς, σπουδαστές και εταιρικούς πελάτες 

Να έχετε πλήρη πληροφόρηση σχετικά µε τις ανάγκες του κάθε εκπαιδευτικού 
προγράµµατος 

Να παρακολουθείτε και συντονίζετε  το καθηµερινό πρόγραµµα εκπαιδευτικών και  
σπουδαστών 

Να παρακολουθείτε όλες τις Ευκαιρίες Πωλήσεων-Προωθήσεων 

Να διατηρείτε εµπλουτισµένες πληροφορίες σχετικά µε τα εκπαιδευτικά σας προγράµµατα 

Να παρακολουθείτε τις Παροχές  σας 

Να υλοποιείτε διαδικασίες συγχώνευσης αλληλογραφίας 

Να βλέπετε και συγχρονίζετε τα email σας µε το email agent που ήδη χρησιµοποιείτε 

Να συντηρείτε ένα σύστηµα αρχειοθέτησης και διαχείρισης εγγράφων 

Να δηµιουργείτε εύκολα και γρήγορα αναφορές και περιλήψεις 



 

 

 

 

 

 

 

Τι µπορώ να κάνω µε το SalesManager ; 
Το SalesManager είναι ένα σύγχρονο, εξελιγµένο και 
ολοκληρωµένο Σύστηµα ∆ιαχείρισης Πελατών (CRM) που 
σκοπό έχει να υποστηρίξει τις διαδικασίες Εκπαίδευσης,  
Ανάλυσης, Μάρκετινγκ και ∆ιοίκησης ενός Εκπαιδευτικού 
Ιδρύµατος. Το SalesManager σας επιτρέπει να καλύψετε 
όλο τον κύκλο των δραστηριοτήτων από µια νέα εγγραφή 
σπουδαστή µέχρι την αποφοίτηση του µε ένα δοµηµένο 
εύκολο στην µάθηση τρόπο. 

 

Η λύση SalesManager 5.0 βασίζεται στο λογισµικό ανάπτυξης SMS RAD Framework 
πατέντα της SalesManager b.v. , λειτουργεί σε περιβάλλον Windows µε σχεσιακή βάση 
δεδοµένων MS SQL ή Oracle ή Sybase και είναι µια πλήρως ανοικτής αρχιτεκτονικής 
εφαρµογή. Έχει ήδη εγκατασταθεί και λειτουργήσει επιτυχώς σε περισσότερες από 500 
επιχειρήσεις κάθε κλάδου στην Ευρωπαϊκή Αγορά υποστηρίζοντας πολλαπλές γλώσσες 
(Ολλανδικά, Αγγλικά, Ισπανικά, Ελληνικά κ.α.).  

 

Με το SalesManager µπορείτε  : 

 

Να έχετε πλήρη την πληροφορία αναφορικά µε το Εκπαιδευτικό Ίδρυµα  

Σε ένα Εκπαιδευτικό Ίδρυµα – Οργανισµό, µπορείτε να έχετε πληροφορίες για: 

• Βασικές λεπτοµέρειες που αφορούν εκπαιδευτικούς και σπουδαστές (ονόµατα, 
διευθύνσεις, τηλέφωνα, fax, email) 
• Ενέργειες που συµµετάσχουν οι ανωτέρω φορείς (εκπαιδευτικά προγράµµατα, 
συγγράµµατα, επιδόσεις) 
• Έγγραφα που έχουν αποσταλεί (πιστοποιητικά, επιστολές, αναφορές, emails) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Να διαχειρίζεστε εκπαιδευτικούς, σπουδαστές και εταιρικούς πελάτες 

Για έναν Εκπαιδευτικό µπορείτε να έχετε πληροφορίες για: 

• Το  Ίδρυµα ή τα Ιδρύµατα για τα οποία ο Εκπαιδευτικός είχε εργαστεί. 
• Ενέργειες που σχετίζονται µε τον συγκεκριµένο Εκπαιδευτικό (πρόγραµµα, ώρες 
διδασκαλίας). 
• Έγγραφα (συγγράµµατα, σηµειώσεις, εκπαιδευτικό υλικό) που έχουν αποσταλεί 
προς ή από τον συγκεκριµένο Εκπαιδευτικό 
• Ανάµιξη του εκπαιδευτικού µε τους σπουδαστές (π.χ. υπεύθυνος διπλωµατικής 
εργασίας) 
• Παροχές στον συγκεκριµένο Εκπαιδευτικό 
• Άλλες σχετικές προσωπικές πληροφορίες (email address, οικογενειακή κατάσταση, 
διεύθυνση σπιτιού κ.α.) 

 

 



 

 

 

 

 

 
Για έναν Σπουδαστή µπορείτε να έχετε πληροφορίες για : 

• Βασικές λεπτοµέρειες (ονόµατα, διευθύνσεις, τηλέφωνα, fax, e-mail) 
• Ενέργειες που σχετίζονται µε το συγκεκριµένο σπουδαστή (προγράµµατα που 
παρακολουθεί, επιδόσεις, απουσίες, πιστοποιητικά, εργασίες) 
• Πρόγραµµα σπουδών που ακολουθεί (µαθήµατα, αθλητικές ή πολιτιστικές 
δραστηριότητες, σεµινάρια) 
• Την ανάµιξη των σπουδαστών µε τους εκπαιδευτικούς (εργασίες, πτυχιακές 
εργασίες) 
• Συγγράµµατα ή σηµειώσεις που έχει παραλάβει ο σπουδαστής 
• Καµπάνιες ενέργειες µάρκετινγκ που έχει συµµετάσχει 

 

 

 

Για έναν εταιρικό πελάτη µπορείτε να έχετε πληροφορίες για : 

• Βασικές λεπτοµέρειες (ονόµατα, διευθύνσεις, τηλέφωνα, fax, e-mail) 
• Ενέργειες που σχετίζονται µε το συγκεκριµένο εταιρικό πελάτη 
• Ανάµιξη που µπορεί να έχει ο πελάτης µε άλλες εταιρείες 
• Το κύκλο εργασιών του και το µέγεθος που αφορά το Ίδρυµα σας 
• Ενέργειες και έγγραφα που σχετίζονται µε τον εταιρικό πελάτη 

 



 

 

 

 

 

 
Να έχετε πλήρη πληροφόρηση σχετικά µε τις ανάγκες του κάθε 
εκπαιδευτικού προγράµµατος  

Για ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα µπορείτε να έχετε πληροφορίες σχετικά µε : 

• Τις ανάγκες του προγράµµατος από υλικοτεχνικής πλευράς (π.χ. υπολογιστές, 
οπτικοακουστικά µέσα, αίθουσες) 
• Τις ανάγκες του προγράµµατος για ανθρώπινο δυναµικό (εκπαιδευτικοί, 
σπουδαστές) 
•  Τις ανάγκες για εκπαιδευτικό υλικό (συγγράµµατα, φυλλάδια ασκήσεων, 
σηµειώσεις) 
• Τη διάρκεια του προγράµµατος, τις ηµεροµηνίες και τις ώρες διεξαγωγής του 

 

 

 

Να παρακολουθείτε και συντονίζετε  το καθηµερινό πρόγραµµα 
εκπαιδευτικών και  σπουδαστών 
 

• Καθορίζετε και παρακολουθείτε το καθηµερινό πρόγραµµα των εκπαιδευτικών, 
επιλέγοντας των αριθµό των µαθηµάτων και των ωρών διδασκαλίας του καθενός 
• Οργανώνετε το πρόγραµµα διδασκαλίας και το διαθεσιµότητα των εκπαιδευτικών 
(π.χ. ώρες γραφείου) 



 

 

 

 

 

 
• ∆ηµιουργήστε ραντεβού – συνάντηση για ένα σπουδαστή  µε έναν εκπαιδευτικό, 
είτε για µια οµάδα εκπαιδευτικών 
• Καθορίζεται το πρόγραµµα σπουδών για κάθε σπουδαστή, τη σειρά των 
µαθηµάτων και δραστηριοτήτων που θα συµµετάσχει 
• Παρακολουθείτε τις επιδόσεις του κάθε µαθητή και εξάγετε τη βαθµολογία του 
• Έχετε τη δυνατότητα να βλέπετε το πρόγραµµά τους σε ηµερήσια, εβδοµαδιαία και 
µηνιαία βάση 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Να δηµιουργείτε  και να παρακολουθείτε ενέργειες Μάρκετινγκ 

 Επιλέξτε συγκεκριµένο κοµµάτι – οµάδα των σπουδαστών, ή των υποψήφιων 
σπουδαστών και προωθήστε µια εξατοµικευµένη καµπάνια. Εξάγετε αυτή την λίστα από 
την βάση δεδοµένων του SalesManager και στείλτε διαφηµιστικό υλικό ή ηλεκτρονικό 
ταχυδροµείο ή διοργανώστε µια ενηµερωτική εκδήλωση.  Μετά καταγράψτε και 
παρακολουθήστε τα αποτελέσµατα τόσο από πλευράς κόστους όσο και από πλευράς 
αποτελέσµατος. 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Να παρακολουθείτε όλες τις Ευκαιρίες Πωλήσεων-Προωθήσεων   

Στο  SalesManager µια ευκαιρία πώλησης ισοδυναµεί µε πιθανή προώθηση. Για κάθε 
ευκαιρία πώλησης µπορείτε να έχετε πληροφορία για: 

• Τον εµπλεκόµενο Σπουδαστή 
• Ενέργειες (σχετιζόµενες µε την ευκαιρία) 
• Έγγραφα που έχουν αποσταλεί (π.χ. διαφηµιστικά φυλλάδια) 
• Την λίστα των υπηρεσιών (µαθηµάτων – δραστηριοτήτων π.χ. χορός, θέατρο) για 
τα οποία υπάρχει ενδιαφέρον 
• Τον χρήστη που έχει ανάµιξη µε την ευκαιρία 
• Τα αναµενόµενα οικονοµικά οφέλη από την ευκαιρία 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Να διατηρείτε εµπλουτισµένες πληροφορίες σχετικά µε τα εκπαιδευτικά σας 
προγράµµατα  

Εισάγετε πληροφορίες για τα εκπαιδευτικά σας προγράµµατα. ∆ηµιουργήστε οικογένειες – 
σειρές µαθηµάτων. ∆είτε ποιοι εκπαιδευτικοί προωθούν ποια εκπαιδευτικά προγράµµατα, 
τι ανταπόκριση έχουν αυτά από τους σπουδαστές. Καταγράψτε τις υπηρεσίες των 
ανταγωνιστών σας και πως έχουν προωθηθεί.  

 

Να παρακολουθείτε τις Παροχές  σας  

Εισάγετε τις λεπτοµέρειες για τις υπηρεσίες, τους φακέλους, τις ενέργειες που 

σχετίζονται µε τις παροχές σας. ∆είτε το συνολικό κόστος της κάθε παροχής.  

 



 

 

 

 

 

 
Να υλοποιείτε διαδικασίες συγχώνευσης αλληλογραφίας  

Υλοποιήστε συγχωνεύσεις αλληλογραφίας χρησιµοποιώντας προκαθορισµένα πρότυπα 
εγγράφων (ένα έγγραφο MS Word για παράδειγµα) τα οποία περιέχουν έτοιµο κείµενο 
και το SalesManager εισάγει αυτόµατα πεδία από την βάση δεδοµένων. Έτσι η 
αποστολή εκατοντάδων επιστολών σε διαφορετικούς παραλήπτες αλλά µε προσωπικό 
χαρακτήρα η κάθε µία γίνεται πολύ εύκολα και γρήγορα. 

 

 

 

 

Να βλέπετε και συγχρονίζετε τα email σας µε το email agent που ήδη 
χρησιµοποιείτε 

∆είτε τα περιεχόµενα των φακέλων Εισερχόµενα και Εξερχόµενα της εφαρµογής email 
που ήδη χρησιµοποιείτε. Για ιατρούς  ή ιδρύµατα που έχουν καταχωρηµένες τις 
διευθύνσεις email και στο SalesManager, µπορείτε να συγχρονίσετε τα µηνύµατα 
µεταξύ της εφαρµογής σας και του SalesManager, καθώς επίσης και τα ραντεβού που 
δηµιουργούνται στο Outlook και στο SalesManager. 

 



 

 

 

 

 

 
Να συντηρείτε ένα σύστηµα αρχειοθέτησης και διαχείρισης εγγράφων  

∆ηµιουργείστε ένα σύστηµα αποθήκευσης εγγράφων όπως επιστολές, σηµειώµατα, 
εγχειρίδια, αναφορές, φαξ και ότι άλλο τύπο εγγράφου. Επιλέξτε ένα έγγραφο και απλά 
προσθέστε το στον φάκελο ενός Σπουδαστή. 

 

 

Να δηµιουργείτε εύκολα και γρήγορα αναφορές και περιλήψεις  

Ένα προκαθορισµένο σύνολο SeaGate's® Crystal Reports εµπεριέχεται στην standard 
έκδοση του  SalesManager. Αυτό το σύνολο αναφορών σας επιτρέπει να δείτε και να 
εκτυπώσετε περιλήψεις και αναφορές των ενεργειών της εταιρίας σας, για παράδειγµα 
µια λίστα των ανοικτών ευκαιριών ανά Σπουδαστή που δείχνει τον αναµενόµενο τζίρο 
και την παρούσα κατάσταση ή  µια λίστα των ολοκληρωµένων ενεργειών ανά 
Σπουδαστή σε δεδοµένη χρονική περίοδο. 



 

 

 

 

 

 
 

IPL an independent Dutch institute and 
part of the Government testing 
organization TNO, has recently brought 
out it's yearly  ( 2003 ) report on the 
CRM market in the Benelux 
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