
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

ΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
 
 
 

SalesManager CRM 
 

for Logistics Sector 
 

 

Κάθετη Λύση για τον Κλάδο 
των Μεταφορών - ∆ιανοµών 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Εγκρίθηκε από: 
 

SalesManager Hellas 
 

16 Οκτωβρίου 2006 
 
 

Έκδοση  5.0 Τελικό: 16-10-06 
 
 
 
 
 
 

SalesManager Hellas 
 

Αθήνα , Ελλάδα 
 
 
 

www.salesmanager.gr 

 info@salesmanager.gr 

Αγίου Ιωάννου 7  
153 42 Αγία Παρασκευή 
�+30 210 6083485 
�+30 210 6018453 



 

 

 

 

 

 
 
 

  

ΠΠΕΕΡΡΙΙΕΕΧΧΟΟΜΜΕΕΝΝΑΑ  

 

Τι µπορώ να κάνω µε το SalesManager ; 

Να έχετε πλήρη την πληροφορία αναφορικά µε τους συνεργάτες, τα πρακτορεία, τις 

εταιρίες & τους πελάτες (ιδώτες & εταιρίες) 

Να διαχειρίζεστε Πελάτες (πρόσωπα) µέσα σε µια εταιρία ή πρακτορείο ή 

ανεξάρτητους ιδιώτες 

Να έχετε πλήρη την πληροφορία σχετικά µε τις ενέργειες πωλήσεων- διαδροµών -  

υπηρεσιών - παραδόσεων  φορτίων κλπ 

Να παρακολουθείτε όλες τις ευκαιρίες πωλήσεων - προωθήσεων 

Να παρακολουθείτε και συντονίζετε το καθηµερινό πρόγραµµα της οµάδας 

πωλήσεων- διαδροµών-εξυπηρέτησης πελατών (λήψης & παράδοσης φορτίων) 

Να διαχειρίζεστε τα καθηµερινά δροµολόγια 

Να δηµιουργείτε και να παρακολουθείτε ενέργειες marketing - προσφορές 

Να διατηρείτε εµπλουτισµένες πληροφορίες σχετικά µε τα προϊόντα και τις 

υπηρεσίες σας 

Να παρακολουθείτε τις τιµολογιακές σας πολιτικές 

Να υλοποιείτε διαδικασίες συγχώνευσης αλληλογραφίας 

Να βλέπετε και συγχρονίζετε τα email σας µε το email agent που ήδη χρησιµοποιείτε 

Να δηµιουργείτε account plans για την καλύτερη παρακολούθηση όλων των 

ενεργειών. 

Να συντηρείτε ένα σύστηµα αρχειοθέτησης και διαχείρισης εγγράφων εσωτερικών 

διαδικασιών (συµβάσεις, προσφορές, τιµολογιακές πολιτικές) 

Να οργανώνετε την οµάδα πωλήσεων 

Να δηµιουργείτε εύκολα και γρήγορα αναφορές και περιλήψεις 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Το SalesManager for Logistics είναι ένα σύγχρονο, 
εξελιγµένο και ολοκληρωµένο Σύστηµα 
∆ιαχείρισης Πελατών (CRM) που σκοπό έχει να 
υποστηρίξει και να διαχειριστεί τις διαδικασίες 
πωλήσεων, εξυπηρέτησης πελατών, Στατιστικής 
Ανάλυσης  και Marketing µιας Μεταφορικής 
εταιρίας 

Το SalesManager σας επιτρέπει να καλύψετε όλο 
τον κύκλο των πωλήσεων από την απλή αίτηση για 
αποστολή ενός δέµατος, µέχρι την παρακολούθηση 
& τον συντονισµό πολλαπλών αποστολών, µε ένα 

δοµηµένο εύκολο στην µάθηση τρόπο. 

Η εφαρµογή Logistic Sector, αξίζει να σηµειώσουµε ότι παρέχει υπηρεσίες οργάνωσης και 
διαχείρισης τόσο από χρήστες Business to Business όσο και από Business to Consumer, 
αφού οι παροχές του συγκεκριµένου κλάδου απευθύνονται µε την ίδια βαρύτητα, και σε ιδιώτες 
αλλά και σε επιχειρήσεις αντίστοιχα. 

Μέσα από το SalesManager η επιχείρηση έχει τη δυνατότητα πλήρους παρακολούθησης και 
συντονισµού όλων των τµηµάτων που χρησιµοποιούν το CRM, αφού µέσα από 
αυτοµατοποιηµένες υπηρεσίες, δηµιουργείται η σωστή ροή εργασίας, (συνεργασίας µεταξύ των 
τµηµάτων), µέσα από συγκεκριµένους ρόλους, αποφεύγοντας λάθη και µειώνοντας χρόνο. 

Η λύση SalesManager 5.0 βασίζεται στο λογισµικό ανάπτυξης SMS RAD Framework πατέντα της 
SalesManager b.v. , λειτουργεί σε περιβάλλον Windows µε σχεσιακή βάση δεδοµένων MS SQL ή 
Oracle ή Sybase και είναι µια πλήρως ανοικτής αρχιτεκτονικής εφαρµογή. Έχει ήδη εγκατασταθεί 
και λειτουργήσει επιτυχώς σε περισσότερες από 700 επιχειρήσεις κάθε κλάδου στην Ευρωπαϊκή 
Αγορά υποστηρίζοντας πολλαπλές γλώσσες (Ολλανδικά, Αγγλικά, Ισπανικά, Ελληνικά κ.α.).  
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 
 

Με το SalesManager µπορείτε : 

Ένας χρήστης είτε B2B είτε B2C, έχει πλήρη την πληροφορία αναφορικά µε 
συνεργαζόµενα πρακτορεία, εταιρίες & πελάτες  

Σε όλα τα παραπάνω µπορείτε να έχετε πληροφορίες για: 

• Βασικές λεπτοµέρειες  (ονόµατα, διευθύνσεις, τηλέφωνα, fax, email, website προσωπικά 
στοιχεία, οικ. Κατάσταση, ηµερ. Γέννησης κ.ά.) 

• Ενέργειες (τηλεφωνικές κλήσεις, αιτήσεις, ανταποκρίσεις, συναντήσεις) 
• Αποστολές & Παραδόσεις ανά πελάτη 
• Προϊόντα που έχει προωθήσει ο ανταγωνισµός στον πελάτη 
• Αποστολές που έχουν διεκπεραιωθεί 
• Συµβόλαια και συµβάσεις µε συνεργάτες & πελάτες 
• Ανοικτές ευκαιρίες για πωλήσεις (βλ. λεπτοµέρειες παρακάτω) 
• Σχέσεις µε άλλα πρακτορεία ή εταιρίες  (συγγενικές κ.α.) 
• Την ανάµιξη των υπαλλήλων σας µε τους Πελάτες (π.χ. account manager, client service, κλπ) 
• Έγγραφα που έχουν αποσταλεί (επιστολές, προσφορές, αναφορές, emails) 
• Τοποθεσίες (µία εταιρία ή ένα πρακτορείο µπορεί να έχει πολλές τοποθεσίες µε την ίδια 
διεύθυνση ή πολλές διευθύνσεις) 

• Τους αποφασίζοντες και όλη την οµάδα λήψης αποφάσεων (DMU) Decision Making Unit 
• Την οικονοµική κατάσταση καθώς και χρηµατοοικονοµικά στοιχεία του Πελάτη  

 

Να διαχειρίζεστε Πελάτες  (πρόσωπα) µέσα σε µια εταιρία ή πρακτορείο ή 
ανεξάρτητους ιδιώτες  

Για έναν πελάτη είτε Ιδιώτη είτε Επιχείρηση µπορείτε να έχετε πληροφορίες για: 

• Τις αποστολές & παραλαβές δεµάτων που έχουν γίνει (προτίµηση αποστολών,π.χ. Παράδοση 
επόµενη ηµέρα συγκεκριµένες ώρες ). 

• Εµπορικές Συµφωνίες (αφορά σε Πρακτορεία & εταιρίες αντίστοιχα) 
• Ενέργειες που σχετίζονται µε τον συγκεκριµένο πελάτη ή την αποστολή αυτού 
• Έγγραφα που έχουν αποσταλεί στον συγκεκριµένο πελάτη 
• Προτιµήσεις του συγκεκριµένου πελάτη 
• Άλλες σχετικές προσωπικές πληροφορίες (email address, οικογενειακή κατάσταση, διεύθυνση 
σπιτιού κ.α.) 

• ∆υνατότητα αναζήτησης µε πολλαπλά κριτήρια, βάσει του κάθε πεδίου της βάσης που 
δηµιουργείται 

Να έχετε πλήρη την πληροφορία σχετικά µε τις ενέργειες πωλήσεων- 
αποστολών- παραλαβών – υπηρεσιών – διαδροµών . 

Καταχωρίστε και παρακολουθήστε ενέργειες σχετιζόµενες µε έναν Πελάτη ιδιώτη ή ένα 
Πρακτορείο ή εταιρία. Για παράδειγµα τηλεφωνικές κλήσεις, faxes και επιστολές, αιτήσεις, 
προσφορές που έχουν αποσταλεί στον ενεργό ή πιθανό πελάτη. Παρακολουθήστε όλες τις 
ενέργειες της οµάδας πωλήσεων-αποστολών- παραλαβών, υπηρεσιών, συµπεριλαµβανοµένου 
συναντήσεων σχετιζόµενων µε ενέργειες σε ηµερήσια, εβδοµαδιαία ή µηνιαία βάση. 



 

 

 

 

 

 
Να παρακολουθείτε όλες τις Ευκαιρίες Πωλήσεων-Προωθήσεων   

Στο  SalesManager µια ευκαιρία πώλησης ισοδυναµεί µε πιθανή προώθηση. Για κάθε 
ευκαιρία πώλησης µπορείτε να έχετε πληροφορία για: 

• Τον εµπλεκόµενο Συνεργάτη, Πρακτορείο, ιδιώτη ή εταιρία  
• Ενέργειες  (σχετιζόµενες µε την ευκαιρία) 
• Έγγραφα που έχουν αποσταλεί 
• Άλλες εταιρίες που έχουν ανάµιξη σε αυτή την ευκαιρία 
• Την λίστα των προϊόντων- υπηρεσιών για τα οποία υπάρχει ενδιαφέρον 
• Τον χρήστη που έχει ανάµιξη µε την ευκαιρία 
• Αναµενόµενος τζίρος από την ευκαιρία 

Να παρακολουθείτε και συντονίζετε  το καθηµερινό πρόγραµµα της οµάδας 
αποστολών- παραλαβών-εξυπηρέτησης πελατών σας  

• ∆ηµιουργήστε ένα κοινό  ηµερολόγιο ραντεβού άµεσα προσβάσιµο σε όλους τους χρήστες. 
• Κανονίστε ραντεβού για οποιονδήποτε χρήστη. (ανάλογα µε τα δικαιώµατα πρόσβασή σας) 
• ∆ηµιουργήστε ραντεβού είτε για έναν χρήστη είτε για µια οµάδα χρηστών. 
• ∆είτε το πρόγραµµά σας σε ηµερήσια, εβδοµαδιαία και µηνιαία βάση 

Να διαχειρίζεστε τις καθηµερινές διαδροµές  

• Οργάνωση ∆ιαδροµών 
� Αναζήτηση µε πολλαπλά κριτήρια 
� ∆ηµιουργία Προγράµµατος επίσκεψης µε βάση τις αιτήσεις του Πελάτη 

• Εκτέλεση επισκέψεων (καταγραφή αποτελεσµάτων) 
• Παρακολούθηση και στατιστικά (Παραγωγικότητα Πωλήσεων κ.α.) 

 

Να δηµιουργείτε και να παρακολουθείτε ενέργειες marketing  

Επιλέξτε συγκεκριµένο κοµµάτι της αγοράς σας, για παράδειγµα «Όλοι οι ιδιώτες πελάτες  
µου στην Β. Ελλάδα» ή «Όλοι οι πελάτες µου που πραγµατοποιούν αποστολές στην Αµερική 
και έχουν να στείλουν δέµα  περισσότερο από 1 χρόνο» η «Όλοι τα συνεργαζόµενα 
πρακτορεία που εκτελούν διαδροµές Ιταλία» κ.ο.κ. Εξάγετε αυτή την λίστα από την βάση 
δεδοµένων του SalesManager και στείλτε διαφηµιστικό υλικό ή ηλεκτρονικό ταχυδροµείο ή 
διοργανώστε µια εκδήλωση.  Μετά καταγράψτε και παρακολουθήστε τα αποτελέσµατα τόσο 
από πλευράς κόστους όσο και από πλευράς αποτελέσµατος. 

Να διατηρείτε εµπλουτισµένες πληροφορίες σχετικά µε τα προϊόντα σας – 
υπηρεσίες σας 

Εισάγετε πληροφορίες για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες σας (πλήρη περιγραφή µε 
φωτογραφικό υλικό). ∆ηµιουργήστε οικογένειες προϊόντων. Εισάγετε τα διαθέσιµα αποθέµατα 
και τα αποθέµατα ασφαλείας. ∆είτε γρήγορα και εύκολα τις προτιµήσεις των πελατών σας. 
Καταγράψτε τα αντίστοιχα προϊόντα των ανταγωνιστών σας και ποια έχουν προωθηθεί σε 
ποιους πελάτες σας.  

Να παρακολουθείτε τις τιµολογιακές πολιτικές σας  

Εισάγετε τις οικονοµικές λεπτοµέρειες για τα προϊόντα σας, µε τις εκάστοτε διαφορετικές 
οικονοµικές λεπτοµέρειες που χρησιµοποιείται ανά συνεργάτη και γεωγραφική περιοχή.  



 

 

 

 

 

 
• Προσφορές µε διάφορους οικονοµικούς διακανονισµούς ανά προορισµό 
• Συµφωνίες τιµολόγησης µε τις ελάχιστες/ανώτατες τιµές 
• ∆είκτες των τρέχουσων τιµολογήσεων 
• Υπολογισµός εκ νέου, ορισµένων τµηµάτων, επιλεγµένης συµφωνίας, κλειδώνοντας τα 
υπόλοιπα τµήµατα 

Με το SalesManager µπορείτε να διαχειριστείτε εύκολα τις διάφορες συµφωνίες  τιµολόγησης 

διαδροµών, βασισµένες είτε στον όγκο, είτε στην απόσταση, ακόµα και σε ένα ενιαίο 

αρχείο, προκειµένου ο χρήστης, να µπορεί να χειριστεί µέσα από ένα περιβάλλον πολλαπλές 

συµφωνίες τιµολόγησης, και να δηµιουργεί άµεσα οικ. προσφορές. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Επίσης, έχει τη δυνατότητα πρόσβασης σε λεπτοµερή 
περιγραφή όπως τύπος προϊόντων, είδος µεταφοράς 

(εισαγωγή/εξαγωγή), διανοµής περιοχής, µονάδων, ελάχιστων 
τιµών, κ.λπ. 



 

 

 

 

 

 
 

 Να υλοποιείτε διαδικασίες συγχώνευσης αλληλογραφίας  

Υλοποιήστε συγχωνεύσεις αλληλογραφίας χρησιµοποιώντας προκαθορισµένα πρότυπα 
εγγράφων (ένα έγγραφο MS Word για παράδειγµα) τα οποία περιέχουν έτοιµο κείµενο και το 
SalesManager εισάγει αυτόµατα πεδία από την βάση δεδοµένων. Έτσι η αποστολή 
εκατοντάδων επιστολών σε διαφορετικούς παραλήπτες, αλλά µε προσωπικό χαρακτήρα, η 
κάθε µία γίνεται πολύ εύκολα και γρήγορα. 

Να βλέπετε και συγχρονίζετε τα email σας µε το email agent που ήδη 
χρησιµοποιείτε 

∆είτε τα περιεχόµενα των φακέλων Εισερχόµενα και Εξερχόµενα της εφαρµογής email που 
ήδη χρησιµοποιείτε. Για πρακτορεία, εταιρίες ή ιδιώτες που έχουν καταχωρηµένες τις 
διευθύνσεις email και στο SalesManager, µπορείτε να συγχρονίσετε τα µηνύµατα µεταξύ της 
εφαρµογής σας και του SalesManager, καθώς επίσης και τα ραντεβού που δηµιουργούνται 
στο Outlook και στο SalesManager. 

Να δηµιουργείτε account plans για την καλύτερη παρακολούθηση όλων 
των ενεργειών.  

Το  account plan είναι ένα "σύνολο ενεργειών σε σειρά" (workflow)  το οποίο το συσχετίζετε 
µια µία επιχειρηµατική λογική. Αυτές οι ενέργειες συνήθως έχουν έναν συγκεκριµένο σκοπό 
όπως «να σταλεί ενηµερωτικό υλικό στο Πρακτορείο για συνεργασία» ή «να γίνει συνάντηση» 
ή «να ελεγχθεί η διεύθυνση». ∆ηµιουργείτε µια αρχική ενέργεια και την συσχετίζετε µε ένα 
προκαθορισµένο account plan. Όταν αυτή η ενέργεια φέρει ένα συγκεκριµένο αποτέλεσµα 
τότε το account plan αυτόµατα δηµιουργεί την επόµενη ενέργεια βασισµένο στο αποτέλεσµα 
που η προηγούµενη ενέργεια έφερε. Με αυτό τον τρόπο ολοκληρώνετε µια σειρά από 
ενέργειες που οδηγούν σε ένα συγκεκριµένο στόχο. 

Να συντηρείτε ένα σύστηµα αρχειοθέτησης και διαχείρισης εγγράφων 
εσωτερικών διαδικασιών (προσφορές, συµβάσεις, τιµολογιακές πολιτικές) 
καθώς επίσης και ηλεκτρονικού αρχείου πελατών  

∆ηµιουργείστε ένα σύστηµα αποθήκευσης εγγράφων όπως επιστολές, σηµειώµατα, 
εγχειρίδια, αναφορές, brochures, συµβάσεις, φωτογραφίες, φαξ και ότι άλλο τύπο εγγράφου. 
Επιλέξτε ένα έγγραφο και απλά προσθέστε το στον φάκελο ενός Πελάτη. 

Να δηµιουργείτε εύκολα και γρήγορα αναφορές και περιλήψεις  

Ένα προκαθορισµένο σύνολο SeaGate's® Crystal Reports εµπεριέχεται στην standard έκδοση 
του  SalesManager. Αυτό το σύνολο αναφορών σας επιτρέπει να δείτε και να εκτυπώσετε 
περιλήψεις και αναφορές των ενεργειών της εταιρίας σας, για παράδειγµα µια λίστα των 
ανοικτών ευκαιριών ανά Πωλητή και ανά τµήµα (οργάνωση εκδηλώσεων, υπηρεσιών spa, 
κρατήσεις δωµατίων κλπ.) που δείχνει τον αναµενόµενο τζίρο και την παρούσα κατάσταση ή  
µια λίστα των ολοκληρωµένων ενεργειών ανά Πωλητή ή Συνεργαζόµενο Ταξ. Πρακτορείο σε 
δεδοµένη χρονική περίοδο. 



 

 

 

 

 

 

 Κατανοµή 
Κερδοφορίας 

 


